AGB’s Vitznauerhof Online-Shop
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1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB* genannt) gelten fiir alle Gber den Online-Shop von
der Betriebsgesellschaft Vitznauerhof AG (nachfolgend ,VH-Shop* genannt) getétigten Bestellungen und
abgeschlossenen Vertrage (nachfolgend ,Bestellung® genannt).

VH-Shop behalt sich das Recht vor, die AGB zu andern. Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung
geltende Version der AGB, welche fiir diese Bestellung nicht einseitig geandert werden kann.

2. Angebot

Das Angebot richtet sich an natirliche Kundschaft mit Wohnsitz resp. juristische Kundschaft mit Sitz in der
Schweiz. Lieferungen erfolgen nur an Adressen in der Schweiz.

Das Angebot gilt, solange es im Online-Shop ersichtlich ist und/oder der Vorrat reicht. Preis- und
Sortimentsénderungen sind jederzeit maglich. Die in Werbung, Prospekten, im Online-Shop usw. gezeigten
Abbildungen sowie sé@mtliche Angaben zu den Produkten (Zutatenliste, Nahrwertangaben, Food Facts,
Allergiehinweise, etc.) dienen der lllustration und sind unverbindlich. Massgeblich sind die spezifischen Angaben
auf der Produktverpackung.

3. Preis

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken, inkl. Mehrwertsteuer (MwSt.).
Massgebend ist der Preis im Online-Shop zum Zeitpunkt der Bestellung.

Bestellte kostenpflichtige Zusatzleistungen wie Geschenkverpackung, Express-Lieferung usw. werden im
Warenkorb und auf der Rechnung separat aufgeflihrt.



4. Bestellung

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop ist kein rechtlich verbindlicher Antrag, sondern ein unverbindlicher
online-Katalog bzw. eine unverbindliche Aufforderung an die Kundschaft, das Produkt im Online-Shop zu
bestellen. VH-Shop behélt sich das Recht vor, die Liefermengen fiir bestimmte Produkte einzuschranken und die
Lieferung nicht auszufiinren, wenn die Bestellung aussergewdhnlich schwer oder voluminds ist.

Der Kauf von alkoholischen Getranken ist in der Schweiz fiir Personen unter 18 Jahren gesetzlich verboten. Mit
dem Kauf solcher Produkte bestatigt die Kundschaft mindestens 18 Jahre alt zu sein. Bei einer Erstbestellung,
die alkoholische Getranke enthalt, kann die Zahlung nur (iber Kreditkarte erfolgen.

Eine Bestellung gilt als Angebot an VH-Shop zum Abschluss eines Vertrages.

Nach Ubermittlung der Bestellung erhalt die Kundschaft automatisch eine Eingangsbestatigung, die
dokumentiert, dass die Bestellung bei VH-Shop eingegangen ist. Die Kundschaft kann die Bestellung nur solange
erganzen oder annullieren, bis diese in unserem Logistikzentrum bearbeitet wird. Wird eine Bestellung ergéanzt,
so gilt die urspriingliche Bestellung als Berechnungsbasis, hingegen werden mégliche Sonderangebote und
Vergunstigungen zum Zeitpunkt der Ergénzung nicht berticksichtigt.

VH-Shop ist ohne Nennung von Grinden frei, Bestellungen ganz oder teilweise abzulehnen. In diesem Fall wird
die Kundschaft informiert und allféllig bereits geleistete Zahlungen werden zurlickerstattet. Weitere Anspriiche
sind ausgeschlossen, insbesondere erfolgt keine Nachsendung der nicht lieferbaren Produkte. Voriibergehend
nicht lieferbare Produkte kénnen nicht vorgemerkt werden.

9. Vertragsabschluss

Die Bestellung wird vom VH-Shop bestétigt. Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald die Bestatigung beim Kaufer
eintrifft.



6. Lieferung

Liefergebiet
Die Lieferadresse der Kundschaft muss in der Schweiz liegen.

Lieferzeiten
Allgemein

Die zur Verfugung stehenden Lieferoptionen sind im Online-Shop ersichtlich und kénnen fiir die jeweilige
Bestellung durch die Kundschaft ausgewahlt werden. Die Festlegung einer genauen Lieferzeit innerhalb der
Lieferoption ist nicht mdglich. Zeitliche Abweichungen sowie die Sperrung eines bestimmten Lieferdatums sind
maglich, insbesondere an Spitzentagen mit aussergewdhnlich hohem Liefervolumen, wobei jegliche
Schadenersatzanspriiche sowie weiteren Anspriiche der Kundschaft ausgeschlossen sind.

An Sonntagen und offiziellen landesweiten oder kantonalen Feiertagen erfolgen keine Lieferungen.

Lieferkosten

Die Lieferkosten sind abhangig vom Wert und Gewicht der bestellten Produkte. Es gelten die im Online-Shop
kommunizierten Lieferkosten. Die Lieferkosten werden als zusétzliche Position im Warenkorb und auf der
Rechnung aufgefihrt.

Lieferant
Die Lieferung erfolgt durch die Schweizerische Post.

7. Mangelrige

Werden Produkte mit offensichtlichen Schéden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat die
Kundschaft diese, unbeschadet ihrer Mangelrechte, sofort beim Lieferboten zu reklamieren und die Annahme zu
verweigern. Die Kundschaft ist verpflichtet, sich eine Schadenbestatigungsmeldung des Lieferbotenaushandigen
zu lassen. Alle Transportschaden sind zusatzlich unverziglich VH-Shop zu melden.

Weiter obliegt es der Kundschaft, die bestellten Produkte sofort bei Erhalt zu prifen und korrekt (insbesondere
gekuhlt resp. tiefgekuhlt) zu lagern. Fir allfallige Mangel oder Abweichungen von der Bestellung muss der
Kundendienst von VH-Shop am Tag der Lieferung entweder per Telefon tber die Nummer +41 (0) 41 399 77 77
oder per E-Mail shop@uvitznauerhof.ch benachrichtigt werden. Danach kdnnen nur noch versteckte Mangel
geltend gemacht werden, welche sofort nach Entdeckung dem Kundendienst von VH-Shop gemeldet werden
mussen. Der von der Kundschaft fiir die mangelhafte Ware bezahlte Betrag wird dem Kunden gutgeschrieben.
VH-Shop behdlt sich das Recht vor, einen Beweis des Mangels zu verlangen.
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8. Zahlungsvarianten

Zahlungen missen in Schweizer Franken geleistet werden.
Elektronische Zahlungsmittel

Als Zahlungsmittel werden Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express) akzeptiert. Bei Zahlung mit
Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach der Bearbeitung der Bestellung im Logistikzentrum vom VH-Shop.

9. Anwendbares Gericht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehung zwischen VH-Shop und der Kundschaft ist materielles Schweizer Recht, unter
Ausschluss von kollisionsrechtlichen Normen sowie dem Wiener Kaufrecht, anwendbar.

Als ausschliesslichen Gerichtsstand vereinbaren die Parteien Kanton Luzern/ Schweiz.

10. Kontakt / Kundendienst

Bei Fragen sind wir gerne flir Sie da:

Telefon +41 (0) 41 399 77 77
E-Mail: shop@vitznauerhof.ch

Fir alle anderen Punkte, gelten die AGB'’s des Hotel Vitznauerhof.
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